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Il Sistema Informativo e il Sistema Informatico 
 

Nel mondo moderno, il concetto di sistema informativo e sistema informatico è diventato onnipresente. 
Questi sistemi giocano un ruolo cruciale in una vasta gamma di settori, dalle aziende alle istituzioni 
governative e, ovviamente, nell'ambito dell'istruzione. In questo capitolo, esploreremo in dettaglio cosa sono 
il sistema informativo e il sistema informatico, come funzionano e quali sono i loro impatti nella società. 

Il Sistema Informativo 

Definizione di Sistema Informativo 
Un sistema informativo è un insieme di componenti interconnesse che raccolgono, elaborano, archiviano e 
distribuiscono informazioni per supportare il processo decisionale e le attività operative all'interno di 
un'organizzazione o di un contesto specifico. Questo sistema può includere persone, processi, dati, software 
e hardware che lavorano insieme per raggiungere determinati obiettivi. 

Componenti di un Sistema Informativo 
Un sistema informativo è composto da diverse parti chiave, ognuna delle quali svolge un ruolo fondamentale 
nel funzionamento complessivo del sistema: 

Dati: I dati sono la materia prima del sistema informativo. Possono essere numeri, testi, immagini o qualsiasi 
altro tipo di informazione grezza. 

Processi: I processi sono le attività e le operazioni che trasformano i dati in informazioni significative. Questi 
processi possono essere manuali o automatizzati. 

Persone: Le persone sono gli utenti e gli operatori che interagiscono con il sistema informativo. Possono 
essere responsabili della raccolta, dell'elaborazione o dell'interpretazione delle informazioni. 

Software: Il software è il cuore del sistema informativo. Include applicazioni e programmi informatici che 
automatizzano i processi di elaborazione dei dati e forniscono strumenti per l'analisi e la visualizzazione delle 
informazioni. 

Hardware: L'hardware comprende i dispositivi fisici come computer, server, dispositivi di archiviazione e reti 
che supportano l'elaborazione e la distribuzione dei dati e delle informazioni. 

Dati di Output: Questi sono i risultati prodotti dal sistema informativo sotto forma di report, grafici, avvisi o 
qualsiasi altra forma di output utile per gli utenti. 

Ruolo del Sistema Informativo 
Il sistema informativo svolge un ruolo cruciale in diversi aspetti delle organizzazioni e della società: 

1. Supporto Decisionale: Fornisce informazioni utili ai decision maker per prendere decisioni informate 
e strategiche. 

2. Automazione: Automatizza processi ripetitivi, riducendo gli errori umani e migliorando l'efficienza 
operativa. 

3. Archiviazione e Recupero: Consente la memorizzazione sicura e l'accesso rapido ai dati e alle 
informazioni storiche. 

4. Comunicazione: Agevola la comunicazione interna ed esterna dell'organizzazione attraverso sistemi 
di messaggistica e collaborazione. 
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5. Miglioramento dei Processi: Aiuta a identificare aree di miglioramento nei processi aziendali 
attraverso l'analisi dei dati. 

Il Sistema Informatico 

Definizione di Sistema Informatico 
Un sistema informatico è una sottocategoria del sistema informativo che si concentra sull'aspetto 
tecnologico e informatico del processo. In altre parole, il sistema informatico comprende l'hardware e il 
software necessari per raccogliere, elaborare, archiviare e distribuire le informazioni all'interno di un sistema 
informativo più ampio. 

Componenti di un Sistema Informatico 
Un sistema informatico è costituito dai seguenti componenti principali: 

1. Hardware: Questo comprende tutti i dispositivi fisici utilizzati per il trattamento dei dati, come 
computer, server, dispositivi di archiviazione, stampanti e reti. 

2. Software: Il software è l'insieme di programmi e applicazioni che eseguono operazioni specifiche, 
come la gestione dei dati, l'elaborazione, la comunicazione e la sicurezza. 

3. Dati: I dati sono l'input per il sistema informatico, costituiti da informazioni che vengono acquisite e 
processate. 

Ruolo del Sistema Informatico 
Il sistema informatico svolge un ruolo chiave nel supportare le operazioni quotidiane di un'organizzazione o 
di un individuo: 

1. Elaborazione dei Dati: Processa i dati in informazioni significative attraverso algoritmi e programmi 
specifici. 

2. Archiviazione: Conserva in modo sicuro i dati per un accesso futuro. 
3. Comunicazione: Consente la trasmissione di dati e informazioni attraverso reti e protocolli di 

comunicazione. 
4. Automazione: Automatizza processi e attività ripetitive, migliorando l'efficienza e riducendo gli 

errori. 
5. Sicurezza: Protegge i dati e le informazioni sensibili da accessi non autorizzati. 

L'Integrazione di Sistema Informativo e Sistema Informatico 
Per massimizzare l'efficacia e l'efficienza di un'organizzazione, è essenziale che il sistema informativo e il 
sistema informatico lavorino in sinergia. L'efficacia di un sistema informativo dipende dalla qualità dei dati 
raccolti e dalla capacità del sistema informatico di elaborarli in modo accurato e tempestivo.L'integrazione 
tra sistema informativo e sistema informatico comporta: 

1. Raccolta di Dati di Qualità: Assicurarsi che i dati in ingresso siano accurati e affidabili. 
2. Elaborazione Efficiente: Utilizzare software e hardware efficienti per l'elaborazione dei dati. 
3. Archiviazione e Accesso Sicuro: Conservare i dati in modo sicuro e garantire un accesso rapido e 

controllato. 
4. Supporto Decisionale: Fornire agli utenti strumenti per l'analisi e la visualizzazione delle informazioni. 
5. Aggiornamento Continuo: Mantenere il sistema informativo e il sistema informatico al passo con i 

cambiamenti tecnologici e organizzativi. 


